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AGB der dtms GmbH fiir KI-BOT-ASP (Application Service Providing)

1. Einleitung

1.1. Nachfolgende Geschaftsbedingungen
regeln die Abwicklung von Anfragen Uber
den KI-BOT-ASP (Application Service Pro-
viding) der dtms GmbH (nachfolgend:
,dtms" genannt), Sitz der Gesellschaft:
TaunusstraBe 57, 55118 Mainz, Register-
gericht: Handelsregister Mainz, HRB 45187
Mainz und dem Vertragspartner (nachfol-
gend ,Partner" genannt). Vertragspartner
im vorgenannten Sinne sind ausschlieBlich
Geschéftskunden. Diese AGB finden fir
samtliche dem Partner Uber und im Zusam-
menhang mit der KI-BOT-ASP zur Verfi-
gung gestellten Leistungen (nachfolgend
~KI-BOT-ASP-Leistung" genannt) Anwen-
dung.

1.2. Entgegenstehende oder von diesen
AGB abweichende Bedingungen des Part-
ners finden keine Anwendung, auch wenn
dtms der Geltung nicht ausdriicklich wider-
sprochen hat. Anderungen dieser AGB und
der Leistungsbeschreibung werden dem
Partner schriftlich mitgeteilt. Die Anderun-
gen gelten als genehmigt, wenn der Part-
ner nicht innerhalb eines Monats nach
Erhalt der Mitteilung schriftlich wider-
spricht. dtms weist den Partner zum Frist-
beginn auf dieses Widerspruchsrecht und
darauf hin, dass mit Ablauf der Frist die Zu-
stimmung des Partners zu der AGB-
Anderung und/oder Anderung der Leis-
tungsbeschreibung als abgegeben gilt.

2. Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die Uberlassung
des KI-BOT-ASP durch dtms zur Nutzung
durch den Partner Uber eine Datenfernver-
bindung einschlieBlich zugehdriger Daten-
bestédnde (Daten, Dateien und/oder
Datenbankmaterial) und Dokumentations-
unterlagen (nachfolgend ,KI-BOT-ASP-
Material® genannt). Zum KI-BOT-ASP-
Material gehéren auch Neuauflagen oder
Erganzungen des KI-BOT-ASP-Materials,
die dtms dem Partner wahrend der Dauer
des Vertrages Uberlasst.

3. Softwareiiberlassung

3.1 dtms stellt dem Partner fiir die Dauer
des Vertrages den KI-BOT-ASP in der je-
weils aktuellen Version entgeltlich zur Ver-
figung. Der KI-BOT-ASP wird von dtms an
dem im online verfiigbaren Handbuch und
der ,Featurelibersicht® (Leistungsbe-
schreibung) vereinbarten Ubergabepunkt
(Schnittstelle des von dtms betriebenen
Datennetzes zu anderen Netzen) zur Nut-
zung bereitgestellt. Der KI-BOT-ASP ver-
bleibt dabei auf einem Server im
Rechenzentrum des Gebietes der Europai-
schen Union. Von dtms nicht geschuldet
ist die Herstellung und Aufrechterhaltung
der Datenverbindung zwischen dem IT-
System des Partners und dem von dtms
betriebenen Ubergabepunkt.

3.2 Der jeweils aktuelle Funktionsumfang
des KI-KI-BOT-ASP ergibt sich aus der ak-
tuellen Leistungsbeschreibung. Dariber

hinausgehende KI-BOT-ASP-Leistungen
bedlirfen einer schriftlichen Vereinbarung
zwischen dtms und dem Partner.

3.3 dtms entwickelt den KI-BOT-ASP lau-
fend weiter und wird diesen durch laufende
Updates und Upgrades verbessern.

3.4 dtms ist berechtigt, sich fir die Erbrin-
gung der KI-BOT-ASP-Leistungen Dritter
zu bedienen. Andere Leistungsdanderungen
behalt sich dtms fiir den Fall vor, dass dtms
auf eine Veranderung des Standes der
Technik oder eine Veranderung der rechtli-
chen und/oder regulatorischen Rahmenbe-
dingungen reagieren muss. Das Leistungs-
anderungsrecht gilt nur, sofern die gean-
derte Leistung unter Berlcksichtigung der
Interessen des Partners flr diesen zumut-
bar bleibt. Soweit dtms Leistungen unent-
geltlich erbringt, kdnnen diese jederzeit
ohne Angabe von Griinden eingestellt wer-
den.

4. Nutzungsrechte

4.1 dtms raumt dem Partner das nicht aus-
schlieBliche und nicht Ubertragbare und
nicht unterlizensierbare Recht ein, den im
Vertrag bezeichneten KI-BOT-ASP wahrend
der Vertragsdauer bestimmungsgemaB zu
nutzen.

4.2 Der Partner darf den KI-BOT-ASP nur
bearbeiten, soweit dies durch die bestim-
mungsgemaBe Benutzung des KI-BOT-ASP
laut der aktueller Leistungsbeschreibung
abgedeckt ist.

4.3 Der Partner ist nicht berechtigt, den KI-
BOT-ASP, die im Quellcode Uberlassenen
Teile des KI-BOT-ASP, die KI-BOT-ASP-
Leistungen, einschlieBlich des KI-BOT-ASP-
Materials, ohne ausdriickliche Zustimmung
seitens dtms weder im Original noch in
Form von vollstandigen oder teilweisen Ko-
pien Dritten zuganglich zu machen oder
Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur
Nutzung zur Verfligung zu stellen. Eine
Weitervermietung bzw. eine Unterlizensie-
rung des KI-BOT-ASP wird dem Partner so-
mit ausdricklich nicht gestattet. Dies gilt
auch fur den Fall einer vollstéandigen oder
teilweisen VerduBerung oder Auflésung von
dtms. Als Dritte gelten nicht Arbeitnehmer
des Partners oder andere Personen, so-
lange sich diese zur vertragsgemaBen Nut-
zung des KI-BOT-ASP bzw. der KI-BOT-
ASP-Leistungen, einschlieBlich des KI-BOT-
ASP-Materials, fir den Partner bei diesem
aufhalten.

4.4 Vorbehaltlich der nach Ziffer 2 und 4
dieser AGB eingeraumten Nutzungsrechte
behalt dtms alle Rechte an dem KI-BOT-
ASP, den KI-BOT-ASP-Leistungen, ein-
schlieBlich des KI-BOT-ASP-Materials, so-
wie an allen vom Partner hergestellten
Kopien oder Teilkopien des KI-BOT-ASP
und den KI-BOT-ASP-Leistungen, ein-
schlieBlich des KI-BOT-ASP-Materials in
der Uberlassenen Fassung, unbeschadet
des Eigentums des Partners bzw. des Kun-
den am jeweiligen Datentrager.

4.5 dtms ist zur Leistungserbringung einer
bestimmten Kapazitdt an KI-BOT-ASP-
Konversationskontingente nur verpflichtet,
soweit die bereitzustellende Kapazitat der
KI-BOT-ASP-Konversationskontingente zu-
vor schriftlich zwischen dem Partner und
dtms vereinbart wurde. Diese Kontingent-
beschrédnkung gilt ebenso fiir die API-
Nutzung. Uber das Konversationskontin-
gent (Transaktionen / Kalendermonat =
Transaktionsobergrenze) hinausgehende
Anfragen werden durch den KI-BOT-ASP im
betroffenen Kalendermonat weiterhin be-
antwortet bzw. gespeichert und zu den
Konditionen, die mit dem Partner verein-
bart wurden (siehe Preisliste) abgerechnet.
Es erfolgt keine Fehlermeldung, sobald das
Kontingent Uberschritten wurde. Teile der
KI-BOT-ASP verfligen Uber Ratenbegren-
zungen auf Basis von Anfragen pro Se-
kunde. Diese Raten sind starr und dienen
dem Schutz der Systeme von dtms. Die ge-
nauen Raten kdnnen der technischen Do-
kumentation des KI-BOT-ASP entnommen
werden.

5. Support

5.1 dtms wird den von ihr Uiberlassenen KI-
BOT-ASP und das von ihr Uberlassene KI-
BOT-ASP-Material wahrend der Vertrags-
dauer standig pflegen. Dies umfasst:

a) die Uberlassung s&mtlicher Verbesse-
rungen und Erweiterungen der Vertrags-
software (Updates und Patches), die nicht
mit wesentlichen neuen Funktionen einher-
gehen (inklusive Dokumentation).

b) gemaB den Regelungen des Service-Le-
vel-Agreements (nachfolgend: SLA) die
kostenfreie Fehlerbeseitigung in den dort
angegebenen Zeiten.

5.2 dtms wird von Mitarbeitern des Part-
ners per E-Mail oder Telefon Ubermittelte
technische Supportanfragen zur Funkti-
onsweise und/oder, zur Nutzung der in der
Leistungsbeschreibung beschriebenen
Schnittstellen montags bis freitags (aus-
genommen gesetzliche Feiertage der Bun-
desldander Rheinland-Pfalz, Nordrhein-
Westphalen, Hamburg und Schleswig-Hol-
stein) in der Zeit zwischen 9:00 und 17:00
Uhr beantworten.

5.3 dtms wird auf Supportanfragen und
Fehlermeldungen des Partners innerhalb
der in dem SLA angegebenen Zeiten rea-
gieren.

5.4 Sonstige Leistungen wie die Schulung
von Arbeitnehmern des Partners oder
sonstige Anpassungen des KI-BOT-ASP an
die besonderen Bedingungen des Partners
sind grundsatzlich nicht geschuldet.

6. Datensicherung

dtms wird eine arbeitstagliche Sicherung
(inkrementelles Backup) sowie eine wo-
chentliche Datensicherung (volles Backup)
der Daten des Partners auf dem Datenser-
ver durchfiihren, wobei die Datensicherun-
gen fir den Zeitraum von 30 Tagen
vorgehalten und danach geléscht werden.
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7. Unterbrechung/Beeintrachtigung
der Erreichbarkeit

7.1 Anpassungen, Anderungen und Ergéan-
zungen des KI-BOT-ASP sowie MaBnahm-
en, die der Feststellung und Behebung von
Funktionsstérungen dienen, werden nur
dann zu einer voriubergehenden Unterbre-
chung oder Beeintrachtigung der Erreich-
barkeit fliihren, wenn dies aus technischen
und betrieblichen Griinden zwingend not-
wendig ist. Naheres hierzu ist in dem jewei-
ligen SLA geregelt.

7.2 Die Uberwachung der Grundfunktionen
des KI-BOT-ASP erfolgt taglich. Die War-
tung des KI-BOT-ASP ist grundsatzlich von
Montag bis Freitag von 22:00 bis 06:00 Uhr
gewahrleistet. dtms wird den Partner von
den Wartungsarbeiten umgehend verstan-
digen und den technischen Bedingungen
entsprechend in der mdglichst kiirzesten
Zeit durchfihren. Sofern die Fehlerbehe-
bung nicht innerhalb von 12 Stunden mdog-
lich sein sollte, wird dtms den Partner
davon binnen 24 Stunden unter Angabe
von Grinden sowie des Zeitraums, der flr
die Fehlerbeseitigung voraussichtlich zu
veranschlagen ist, per E-Mail verstandigen.
7.3 Die Verfugbarkeit des KI-BOT-ASP be-
tragt, unabhangig von der gewahlten Vari-
ante des Bots, 98,5% im Jahresdurch-
schnitt, einschlieBlich vorhersehbarer und
unvorhersehbarer Wartungs-, Installati-
ons- und Umbauarbeiten sowie Ausfille,
die dtms nicht zu vertreten hat und Falle
héherer Gewalt. Die Verfligbarkeit darf je-
doch nicht Ianger als drei Werktage in Folge
beeintrachtigt oder unterbrochen sein.

7.4 dtms ist nur verpflichtet, ihre Leistun-
gen im Rahmen ihrer im Leistungszeitpunkt
vorhandenen technischen und betriebli-
chen Mdoglichkeiten zu erbringen. Kénnen
die vertraglichen Leistungen nicht mit den
bei dtms im Zeitpunkt der vorgesehenen
Leistungserbringung vorhandenen techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten in
zumutbarer Weise erbracht werden, so
wird dtms von der Leistungspflicht frei, ver-
liert ihrerseits aber den Anspruch auf Ver-
gutung fir die betreffende Leistung.
Naheres hierzu ist in dem SLA geregelt.
Leistungen werden vereinbart, wie sie in
der jeweils aktuellen Leistungsbeschrei-
bung definiert sind.

8. Pflichten des Partners

8.1 Der Partner ist verpflichtet, den unbe-
fugten Zugriff Dritter auf die geschitzten
Bereiche des KI-BOT-ASP durch geeignete
Vorkehrungen zu verhindern. Zu diesem
Zwecke wird der Partner, soweit erforder-
lich, seine Mitarbeiter auf die Einhaltung
des Datenschutz- und Urheberrechts hin-
weisen.

8.2 Der Partner ist verpflichtet, seine Daten
und Informationen vor der Eingabe auf Vi-
ren oder sonstige schadliche Komponenten
zu prifen und hierzu dem Stand der Tech-
nik entsprechende Virenschutzprogramme
einzusetzen.

8.3 Der Zugriff und die Nutzung des KI-
BOT-ASP  erfolgt Uber eine ,User
ID/Emailadresse™ und ein sicheres Pass-
wort. Der Partner ist verpflichtet, ,User ID"
und Passwort geheim zu halten und Dritten
gegenuber nicht zuganglich zu machen.
8.4 Der Partner erhalt ein Inklusivkontin-
gent an Einheiten (z. B. Konversationen,
Nachrichten, E-Mails etc.), sofern diese im
Preis fir den KI-BOT-ASP enthalten ist.
Dariber hinausgehende Einheiten werden
verbrauchsabhangig zu den Konditionen,
die mit dem Partner vereinbart wurden, ab-
gerechnet (siehe Preisliste).

8.5 Der Partner darf den KI-BOT-ASP und
die KI-BOT-ASP-Leistungen, einschlieBlich
des KI-BOT-ASP-Materials, nicht veran-
dern, manipulieren oder ganz oder teil-
weise umgehen.

8.6 Der Partner ist verpflichtet, dtms nach-
prifbare Unterlagen Uber Art und Auftreten
von Abweichungen von der Leistungsbe-
schreibung zur Verfligung zu stellen und
bei der Eingrenzung von Fehlern mitzuwir-
ken.

8.7 Der Partner raumt dtms das Recht ein,
die von dtms flr den Partner zu speichern-
den Daten vervielfaltigen zu dirfen, soweit
dies zur Erbringung des nach dem Vertrag
geschuldeten Leistungen erforderlich ist.
dtms ist auch berechtigt, die Daten in ei-
nem Ausfallrechenzentrum vorzuhalten.

9. Vergiitung

9.1 Der Partner verpflichtet sich, dtms fir
die Uberlassung des KI-BOT-ASP und der
KI-BOT-ASP-Leistungen, einschlieBlich des
KI-BOT-ASP-Materials, ein monatliches
Entgelt zu bezahlen. Die Einzelheiten be-
stimmen sich anhand der konkreten Beauf-
tragung, oder hilfsweise soweit dort keine
Verglitung vereinbart wurde, anhand der
Preisliste der dtms.

9.2 Einwendungen gegen die Abrechnung
der von dtms erbrachten Leistungen hat
der Partner innerhalb einer Frist von acht
Wochen nach Zugang der Rechnung
schriftlich bei der auf der Rechnung ange-
gebenen Stelle zu erheben. Nach Ablauf
der vorgenannten Frist gilt die Abrechnung
als vom Partner genehmigt. dtms wird den
Partner mit Ubersendung der Rechnung auf
die Bedeutung seines Verhaltens besonders
hinweisen.

9.3 Supportanfragen werden mit einer ge-
sonderten Supportgebihr vergltet, sofern
sich diese nicht auf die Funktions- bzw. Be-
triebsbereitschaft des KI-BOT-ASP bezie-
hen.

9.4 dtms wird die Entgelte nach Ziffer 9.1
und Ziffer 9.3 dieser AGB monatlich in
Rechnung stellen. Die Entgelte sind inner-
halb von zehn Tagen ohne Abzug zahlbar.
10. Mangelgewahrleistung / Haftung
10.1 dtms gewéhrleistet die Funktions- und
Betriebsbereitschaft des KI-BOT-ASP nach
den Bestimmungen des jeweiligen Vertra-
ges. Dem Partner ist bekannt, dass eine
Software zur Anwendung kommt, die einen

Algorithmus auf Basis einer ,Kinstlichen
Intelligenz® verwendet und sich der KI-
BOT-ASP kontinuierlich verandert. Eine
richtige Verknipfung von Content und Ant-
worten kann deshalb nicht in jedem Fall er-
wartet werden. Der Partner ist fur das
Training des KI-BOT-ASP selbst verant-
wortlich. Dem Partner ist bewusst, dass die
Leistung und der Confidence-Wert fir die
trainierten KI-Modelle abhangig von der
Anzahl und Qualitét der Trainingsdaten-
satze sind. dtms hat hierauf keinen Ein-
fluss.

10.2 Fir den Fall, dass Leistungen von
dtms von unberechtigten Dritten unter Ver-
wendung der Zugangsdaten des Partners in
Anspruch genommen werden, haftet der
Partner fir dadurch anfallende Entgelte im
Rahmen der zivilrechtlichen Haftung bis
zum Eingang des Partnerauftrages zur An-
derung der Zugangsdaten oder der Mel-
dung des Verlusts oder Diebstahls, sofern
den Partner am Zugriff des unberechtigten
Dritten ein Verschulden trifft.

10.3 Schadensersatzanspriiche gegen
dtms sind unabhédngig vom Rechtsgrund
ausgeschlossen, es sei denn, dtms, ihre ge-
setzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
haben vorsatzlich oder grob fahrldssig ge-
handelt. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet
dtms nur, wenn eine der vertragswesentli-
chen Pflichten durch dtms, ihre gesetzli-
chen Vertreter oder leitende Angestellte
oder Erflllungsgehilfen verletzt wurde.
dtms haftet dabei nur fir vorhersehbare
Schaden, mit deren Entstehung typischer-
weise gerechnet werden muss. Vertrags-
wesentliche Pflichten sind solche Pflichten,
die die Grundlage des Vertrags bilden, die
entscheidend fir den Abschluss des Ver-
trags waren und auf deren Erflllung der
Partner vertrauen darf.

10.4 dtms haftet unbeschrankt fir vorsatz-
lich oder fahrldssig verursachte Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit durch dtms, ihre
gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsge-
hilfen.

10.5 Fur eine Nutzung der KI-BOT-ASP-
Leistungen auBerhalb der Einsatzbedingun-
gen entfallen die Mangelrechte nach Ziffer
10 dieser AGB. dtms wird sich in diesem
Fall in einem angemessenen Umfang und
gegen ein zusatzliches, angemessenes Ent-
gelt bemiihen, die Supportleistungen aus
Ziffer 5 dieser AGB zu erbringen.

10.6 Weisen Leistungen von dtms einen
Fehler auf, ist dtms zumindest zweimalig
Gelegenheit zur Nacherflllung innerhalb
angemessener Frist zu gewahren, sofern
dtms die Mangelbeseitigung nicht endgliltig
verweigert hat. Das Recht des Partners zur
Kindigung besteht nur bei erheblichen
Mangeln.

10.7 Werden dtms durch eigene Erkennt-
nisse oder auf Grund einer Meldung des
Partners Fehler bekannt, wird dtms den
Fehler gemaB Ziffer 5.1 lit. b) dieser AGB
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sowie den erganzenden Regelungen des
SLA im Rahmen der technischen und be-
trieblichen Mdglichkeiten schnellstmdoglich
beseitigen. Hat der Partner die Stérung zu
vertreten oder liegt eine von dem Partner
gemeldete Stdérung nicht vor, ist dtms be-
rechtigt, dem Partner die ihr durch die
Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Ent-
storung entstandenen Kosten in Rechnung
zu stellen.

10.8 Gelingt dtms die Fehlerbeseitigung
nicht, kann der Partner die Verglitung an-
teilig mindern. Naheres hierzu regelt das
SLA. Nach schriftlicher Fristsetzung mit er-
folgloser Ablehnungsandrohung kann der
Partner alternativ auch die entsprechende
Leistung kindigen. Weitergehende Ge-
wahrleistungsanspriche des Partners we-
gen eines Mangels oder Fehlers sind
ausgeschlossen.

11. Laufzeit und Kiindigung

11.1 Soweit im Auftrag nicht anders ver-
einbart, hat der Vertrag Uber die Bereitstel-
lung des KI-BOT-ASP eine Mindestlaufzeit
von 12 Monaten. Das Vertragsverhaltnis
beginnt mit Vertragsschluss und kann von
beiden Parteien frihestens mit einer Frist
von drei Monaten zum Ablauf des Vertrags-
jahres schriftlich geklindigt werden. Sofern
keine Kundigung erfolgt, verlangert sich
der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann
jeweils mit einer Frist von drei Monaten ge-
kindigt werden.

11.2 Unberihrt bleibt das Recht jeder Ver-
tragspartei, den Vertrag aus wichtigem
Grund fristlos zu kindigen. Zur fristlosen
Kindigung ist dtms insbesondere berech-
tigt, wenn der Partner fdllige Zahlungen
trotz Mahnung und Nachfristsetzung nicht
leistet oder die vertraglichen Bestimmun-
gen Uber die Nutzung des KI-BOT-ASP ver-
letzt. Eine fristlose Kindigung setzt in
jedem Fall voraus, dass der andere Teil
schriftlich abgemahnt und aufgefordert
wird, den vermeintlichen Grund zur fristlo-
sen Kindigung in angemessener Zeit zu
beseitigen.

12. Schutzrechte Dritter

12.1 Sind gegen den Partner Anspriiche
wegen Schutzrechtsverletzungen geltend
gemacht worden oder ist dies zu erwarten,
kann dtms auf ihre Kosten den KI-BOT-
ASP und die KI-BOT-ASP-Leistungen, ein-
schlieBlich des KI-BOT-ASP-Materials, aus-
tauschen oder in einem fur den Partner
zumutbaren Umfang andern. Ist dies oder
die Einholung eines Nutzungsrechts fir
dtms nicht mdglich, kann der Partner den
Vertrag fristlos kiindigen, sofern der KI-
BOT-ASP oder die KI-BOT-ASP -Leistun-
gen, einschlieBlich des KI-BOT-ASP-
Materials, die Schutzrechte Dritter ver-
letzt.

12.2 dtms treffen die Verpflichtungen ge-
maB Ziffer 12.1 dieser AGB nicht, soweit
die Anspriiche darauf beruhen, dass der KI-

BOT-ASP unter anderen als den in der Leis-
tungsbeschreibung angegebenen Einsatz-
bedingungen verwertet wurde.

13. Datenschutz, Fernmeldegeheimnis
und Geheimhaltung

13.1 Bei der Erhebung, Nutzung und Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten
beachtet dtms die einschldgigen Daten-
schutzbestimmungen, insbesondere des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO),
des Telekommunikationsgesetzes (TKG)
und des Gesetzes zur Regelung des Daten-
schutzes und des Schutzes der Pri-
vatsphare in der Telekommunikation und
bei Telemedien (TTDSG) in ihrer jeweils
gultigen Fassung unter Wahrung des Fern-
meldegeheimnisses. Der Partner wird bei
der Nutzung des KI-BOT-ASP und der KI-
BOT-ASP-Leistungen, einschlieBlich des KI-
BOT-ASP-Materials, die anwendbaren da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen ein-
halten. dtms ist insoweit nicht
Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7
DSGVO.

13.2 Zusatzlich bedarf es aufgrund der
Bestimmungen des Art. 28 Abs. 3 DSGVO
eines separaten Vertrags zur Auftragsver-
arbeitung, der insbesondere Gegenstand
und Dauer der Verarbeitung, Art und
Zweck der Verarbeitung, die Art der perso-
nenbezogenen Daten, die Kategorien be-
troffener Personen und die im Rahmen der
Auftragsverarbeitung bestehenden Pflich-
ten und Rechte des Partners festlegt. dtms
vereinbart dementsprechend mit dem Part-
ner mit Vertragsschluss tber den KI-BOT-
ASP eine AVV mit den diesbezlglichen
Rechten und Pflichten. Die AVV und die
hiermit verbundenen technischen und or-
ganisatorischen MaBnahmen (TOM) sind
auch tUber www.dtms.de abrufbar und ein-
sehbar.

13.3 Die Datenverarbeitung von personen-
bezogenen Daten ist nach Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO fir die angemessene Be-
arbeitung des Vertrags, insbesondere fir
die beidseitige Erfullung von Verpflichtun-
gen aus dem Vertragsverhaltnis erforder-
lich. Daruber hinaus ist die Datenver-
arbeitung nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f
DSGVO zur Wahrung berechtigter Interes-
sen der dtms erforderlich. Berechtigte In-
teressen der dtms bestehen in
Zusammenhang mit Forderungen gegen
den Partner.

13.4 Der Partner wird die Erflllung der da-
tenschutzrechtlichen Hinweispflichten ge-
genlber den Endkunden durch geeignete
MaBnahmen (z.B. Verdéffentlichung von
BGB, Bandansagen etc.) sicherstellen.
dtms wird ihm auf Wunsch die nach dem
TKG, TTDSG oder DSGVO notwendigen In-
formationen zur Verfligung stellen, soweit
diese dtms vorliegen.

13.5 Nahere Informationen zum Daten-
schutz sind auch online unter
www.dtms.de/datenschutz abrufbar.

13.6 dtms und der Partner verpflichten
sich, Uber alle ihnen im Rahmen der Vorbe-
reitung, Durchfiihrung und Erflllung des
Vertrages Uber die Bereitstellung des KI-
BOT-ASP zur Kenntnis gelangten vertrauli-
chen Vorgange, insbesondere Geschafts-
oder Betriebsgeheimnisse der jeweils an-
deren Partei, unbefristet strengstes Still-
schweigen zu bewahren und diese weder
aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder
auf sonstige Art zu verwerten. Dies gilt ge-
genulber jeglichen unbefugten Dritten, d. h.
auch gegeniber unbefugten Mitarbeitern
sowohl von dtms als auch vom Partner, so-
fern die Weitergabe von Informationen
nicht zur ordnungsgemaBen Erflllung der
vertraglichen Verpflichtungen von dtms o-
der dem Partner erforderlich ist. In Zwei-
felsfallen wird sich die eine Partei von der
anderen Partei vor einer solchen Weiter-
gabe eine Zustimmung erteilen lassen.
13.7 dtms und der Partner verpflichtet sich,
mit allen von ihnen im Zusammenhang mit
der Vorbereitung, Durchfihrung und Erfil-
lung des Vertrages eingesetzten Mitarbei-
tern und Nachunternehmern eine mit Ziffer
13.6 dieser AGB inhaltsgleiche Regelung zu
vereinbaren.

13.8. Der Partner wird den KI-BOT-ASP vor
der Inbetriebnahme gegeniiber seinen
Endnutzers auf die datenschutzrechtliche
Konformitat fir den jeweiligen Einsatz pri-
fen. Fir die rechtskonforme Ausgestaltung
der Nutzung gegenliber dem Endnutzer des
Partners ist ausschlieBlich der Partner ver-
antwortlich.

14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
14.1 Auf Streitigkeiten zwischen dtms und
dem Partner hinsichtlich des KI-BOT-ASP
findet deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts Anwendung.

14.2 Fur Streitigkeiten zwischen dtms und
dem Partner hinsichtlich des KI-BOT-ASP
ist ausschlieBlicher Gerichtstand Bonn.

15. Sonstiges

15.1 Der Partner kann seine vertraglichen
Rechte hinsichtlich der KI-BOT-ASP nur mit
schriftlicher Einwilligung durch dtms abtre-
ten.

15.2 Eine Aufrechnung gegeniiber der Ver-
gltung ist dem Partner nur mit anerkann-
ten oder rechtskriftig festgestellten
Gegenforderungen maglich.
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